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Ondergetekende

hoedanigheid (1) Mevr./Mej./Dhr. naam/voornaam/adres cliëntnummer
(indien beschikbaar)

	

(1)  Rekeninghouder/Wettelijke vertegenwoordiger
verzoekt Belfius Bank N.V. om toekenning van een basis-bankdienst overeenkomstig het Wetboek van Economisch Recht ("WER").

Deze dienst neemt de vorm van een betaalrekening “basis-bankdienst” met nummer: IBAN BE

benaming rekening

De basisbankdienst omvat de mogelijkheid om de volgende verrichtingen uit te voeren: 
1.	 het storten of opnemen van geld aan de loketten van de bank of bij geldautomaten in België; 
2.	 de boeking van cheques; 
3.	 de uitvoering van overschrijvingen, doorlopende betalingsopdrachten of domiciliëringen aan automaten, loketten en via de digitale kanalen van 

de bank;  
4.	 betalen met een betaalkaart of een soortgelijk middel, met inbegrip van elektronische betalingen;
het opvragen van rekeninguittreksels.

In het kader van deze wettelijke of contractuele verplichtingen, kunnen de gegevens m.b.t. toekenning, weigering of opzegging van deze dienst, 
voorwerp uitmaken van een melding gericht aan de Ombudsdienst voor de financiële sector (waarover gegevens hieronder).

Deze rekening kan pas operationeel worden na aanvaarding van de aanvraag door Belfius Bank NV.
In geval van weigering zal deze beslissing op dit document vermeld worden.

Bij deze verklaart de ondergetekende dat hij/zij niet reeds beschikt over een basisbankdienst, een betaalrekening of andere verbonden diensten bij 
een in België gevestigde kredietinstelling heeft waarmee hij gebruik kan maken van de in artikel VII.57, § 1 Wetboek van Economisch Recht bedoelde 
diensten of een rekening waarvan het jaarlijks gemiddelde gecumuleerde creditsaldo hoger is dan 6 000 euro, of dat hij ervan in kennis werd gesteld 
dat deze rekeningen zullen worden opgeheven.
De ondergetekende waarborgt de juistheid van de door hem/haar verstrekte informatie in dit document en verklaart geïnformeerd te zijn dat  de 
basisbankdienst kan worden opgezegd indien hij/zij onjuiste informatie heeft verstrekt om de basisbankdienst te verkrijgen, met dien verstande dat 
als de juiste informatie wel zou zijn verstrekt, hij/zij geen recht op een dergelijke basisbankdienst zou hebben gehad. 

De ondergetekende verklaart eveneens geïnformeerd te zijn dat bij weigering of opzegging van deze basis-bankdienst door Belfius Bank NV, hij/zij 
het recht heeft deze beslissing aan te vechten bij de hierna vermelde onafhankelijke instelling:
Ombudsdienst voor financiële diensten
North Gate II, Koning Albert II-laan 8 bus 2
1000 Brussel
Tel.: +32 2 545 77 70
Fax: +32 2 545 77 79
E-mail : Ombudsman@Ombudsfin.be

Rekeningnummer: IBAN 
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Opgemaakt te   op  in 2 exemplaren. Het exemplaar voorbehouden aan de aan-
vrager zal hem afgegeven worden na onderzoek van zijn aanvraag door de bank.

Rekeninghouder
Naam / voornaam	 cliëntnr. 

Handtekening

Mandataris
Naam / voornaam	 cliëntnr. 

Handtekening

voorafgegaan door de handgeschreven vermelding
"Goed voor aanvaarding"

Mandataris
Naam / voornaam	 cliëntnr. 

Handtekening

voorafgegaan door de handgeschreven vermelding
"Goed voor aanvaarding"

Handtekening voor de bank (agent):
Naam / voornaam

Hoedanigheid

Handtekening
voor nazicht van de handtekening(en) en identiteit(en)

Beslissing vanwege Belfius Bank NV ten gevolge van de aanvraag basis-bankdienst:

 Aanvaarding van de aanvraag

 Uw aanvraag wordt geweigerd om volgende reden(en): 

 Uw aanvraag laat de Bank niet toe om haar algemene waakzaamheidsverplichtingen te vervullen in overeenstemming met de Wet van 
18 september 2017 tot voorkoming van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme en tot beperking van het gebruik van 
contanten. 

 U heeft in België een andere betaalrekening waarmee u gebruik kan maken van de aangevraagde betalingsdiensten.
 U heeft in België (een) rekening(en) waarvan het jaarlijks gemiddelde gecumuleerde creditsaldo hoger is dan 6 000 euro.

Indien u niet akkoord gaat met deze beslissing, kan u zich wenden tot: 
•	 Dienst klachtenbeheer Belfius Bank, Karel Rogierplein 11, 1210 Brussel, Tel.: 02 222 12 02, E-mail: complaints@belfius.be 
•	 Ombudsdienst voor financiële diensten (Ombudsfin vzw), Kantoor houdende te North Gate II, Koning Albert II-laan 8 bus 2, 1000 Brussel, 

Tel.: 02 545 77 70, E-mail: ombudsman@ombudsfin.be 
•	 Algemene Directie Economische Inspectie (North Gate III, Koning Albert II-laan 16, 1000 Brussel, tel. 02 277 54 84,	  

eco.inspec.fo@economie.fgov.be

Naam van de ondertekenaar 

Hoedanigheid van de ondertekenaar 

Datum	 	 Handtekening

Rekeningnummer: IBAN 


