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Cher client,

Via Belfius Direct Net, vous avez la possibilité de télécharger et consulter sur votre ordinateur, toutes
sortes de documents tels que les relevés bancaires, certificats, etc. Ces documents sont disponibles en
format PDF. Dans ce document, nous allons vous expliquer comment télécharger et ouvrir ces documents.
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Téléchargements sur Belfius Direct Net

Lorsque vous choisissez de télécharger un fichier sur Belfius Direct Net, un pop-up va s’ouvrir avec un lien
de téléchargement:

Vous pouvez ouvrir le document demandé via ce benI BE46063305957536 20160811 00059 pdf I

En fonction des parametres de votre navigateur, le document sera automatiquement sauvegardé sur votre ordinateur

Plus dinfos sur beffius be/ouvrirunpdf.

Votre ordinateur, vous demandera ol est-ce que vous souhaitez, enregistrer le fichier. Si ce n’est pas le cas,
le téléchargement sera néanmoins exécuté. Vous avez la possibilité de retrouver le fichier dans les
téléchargements de votre navigateur.
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Windows

Internet Explorer

Apres avoir cliqué sur le lien de téléchargement, Internet Explorer vous demandera si vous préférez |'ouvrir

immeédiatement, ou si vous souhaitez le sauvegarder d'abord.

Vous avez des
questions ?

Nous vous akions volonliers.

Voulez-vous ouvrir ou enregistrer BE46063305957536_20160811_00059.pdf (12,6 Ko) a partir de uat-www.belfius.be ? X

I Ouvrir II Enregistrer "Ii Annuler i

Votre téléchargement sera sauvegardé dans Internet Explorer. Appuyez simultanément sur CTRL + J pour

le visualiser.

Vous avez également la possibilité de définir vous-méme ou est-ce que vous souhaitez conserver vos
téléchargements. Il suffit de cliquer en haut a droite sur I'icone avec I'engrenage et cliquez sur "Afficher les

téléchargements".

B seifius X

Imprimer
Fichier
Zoom (75%)

Sécurité

Ajouter un site a I'affichage des applications

lAfficher les téléchargements

Ctrl+) I

Gérer les modules complémentaires
Outils de développement F12
Atteindre les sites épinglés

Paramétres d'affichage de compatibilité

Appuyez ensuite sur le bouton "Options" en bas a gauche.

Afficher et suivre vos téléchargements | Rechercher des téléchargements L
Nom Emplacement Actions
! Effacer la liste \ ’ Fermer ‘
e

Dans cette fenétre, vous pouvez voir I'endroit ou les fichiers PDF sont sauvegardés sur votre ordinateur.

Cliquez sur "Parcourir" pour le changer.

Emplacement de téléchargement par défaut :

Ii éléchargements I

M'avertir lorsque mes téléchargements sont teminés

OK

| | Aonuer |
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Microsoft Edge
Apres avoir cliqué sur le lien de téléchargement, Microsoft Edge vous donne trois choix.

Vous avez des

questions ?
Nous vous aidons volontiers.

BE46063305957536_20160811_00059 (2).pdf a terminé le
téléchargement.

Ouvrir le dossier  Afficher les téléchargements

Cliquez sur "Ouvrir" pour afficher immédiatement le fichier. Le bouton "Ouvrir le dossier" permet d'afficher le
fichier de téléchargement dans I'Explorateur Windows. Le bouton "Afficher les téléchargements" donne acces
a tous les fichiers téléchargés dans le navigateur.

Pour modifier I'emplacement ou les téléchargements sont enregistrés, cliquez sur le bouton avec les trois
petits points. Ensuite, sélectionnez "Parametres" en bas du menu puis "Paramétres avancés". Dans la section
"Téléchargements" appuyez sur le bouton "Modifier" pour changer I'emplacement de téléchargement

uniter wet addre o = ¥ O

« Advanced settings e

Show the home button

@ or

Block pop-ups

@ on

Use Adobe Flash Player

@D on

Downloads
Save downloaded files to

[} cusers\vishal Gupta\Downloads
Change

Ask me what to do with each download

@ on
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Google Chrome

Le fichier téléchargé sera automatiquement ouvert. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez trouver le fichier dans
le coin inférieur gauche de votre navigateur:

Particulier

a Belﬂus Produits ©  Moments-clés @  Labanque par vous-méme @  Questions & Contact

Home » Mon Belffius » Comptes » Consulter I'historique

MON PRIVE Vv

& BERNARDO TEST... gg

Consulter I' historique

MON PRIVE i (®) Comptes actifs (_) Comptes supprimés

Compte*;| BE46 0633 0595 7536 BERNARDO TESTUA MIST... ~ Solde: 178,96 EUR Disponible: 40,27 EUR

Devise:| E..

. Solde: 178,96 EUR
@ Nouveau virement

Extraits de compte

£4 Mon Belfius
r-;- Asigner ® Définir critéres de recherche
B9 Mes messages Date Extrait de compte
€) Budget Assistant
11/08/2016 BE46063305957536_20160811_00059 ®
05/08/2016 BE46063305957536_20160805_00058 ®
02/08/2016 BE46063305957536_20160802_00057 ®
(3) Opérations
02/08/2016 BE46063305957536_20160802_00056 ®
v Comptes
2510772016 BE46063305957536_20160725_00055 ®
(a):Carees 19/07/2016 BE46063305957536_20160719_00054
Vous avez des
2
() Investissements 1/07/2016 BE46063305957536_20160711_00053 m‘mm

¥ Afficher tous les téléchargements.. X

A BE46063305957536_....pdf

Si ultérieurement, vous souhaitez consulter le fichier téléchargé. Vous pouvez a tout moment, le consulter.

Pour ce faire, appuyez simultanément sur les touches CTRL + J ou appuyez sur les 3 barres horizontales et
sélectionnez "Téléchargements":

av g

Nouvelle fenétre Ctri+

Nouvel onglet

Nouvelle fenétre de navigation privée _tri+Maj+!

Historigue

I'e'écf'argen*er:s Ctri+ I

Favoris

Zoom = 5% =+
S'ouvre alors, la liste des fichiers téléchargés.
Téléchargements TOUT EFFACER  OUVRIR LE DOSSIER DES TELECHARGEMENTS Q,

27 juillet 2016

Screen Shot 2016-07-27 at 17.29.20.png x

= https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui=28&ik=4fef.
i

Afficher dans le Finder
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Dans les paramétres de Google Chrome, vous avez la possibilité de rechercher le dossier de téléchargement.
Si vous le souhaitez, il est également possible de modifier I'emplacement de celui-ci.

Cliquez en haut a droite sur le bouton avec les trois barres horizontales, puis cliquez sur "Paramétres".

Nouvel onglet Cirl+T
Nouvelle fenétre Cri<N

Nouvelle fenétre de navigation privée  Cirl+Maj+N

Historigue >
Téléchargements Ctri+

Favoris >
Zoom - 100% <+ e

Imprimer... Ctri+P
Caster...
Rechercher... Ciri+F

Plus d'outils »

Modifier Couper Copier Coller

|
IParamétres
J

Aide »

Quitter Ciri+Maj+Q

Appuyez ensuite sur "Afficher les paramétres avancés"

Chrome Paramétres

Historique

Extensions  Apparence

Paramétres ‘ Obtenir d'autres thémes | Rétablir le théme par défaut
[ Afficher le bouton Accueil

A propos

|| Toujours afficher la barre de favoris

Rechercher
Définir le moteur de recherche a utiliser pour les recherches effectuées depuis I'Omnibox (barre d'adresse et de
recherche)
Google ¥ | Gérer les moteurs de recherche...
Personnes

; Personne 1 (profil actuel)

[ Activer la navigation en tant qu'invité

|| Autoriser tous les utilisateurs a ajouter une personne dans Chrome

f
A

i Ajouter un profil utilisateur... ] Modifier.. Supprimer ‘ Importer les favoris et les paramétres...

Navigateur par défaut

Le navigateur par défaut est actuellement Google Chrome.

Afficher les paramétres avancés...
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Faites défiler le menu vers le bas et sous la rubrique "Téléchargements" vous pouvez voir I'endroit ou les
fichiers PDF sont stockés sur votre ordinateur.

Chrome Paramétres

Hictoriaue L1 €léchargements

1

ENSIOns Enregistrer les fichiers dans le dossier : | C:\Users\Standalone PC\Downloads

Parameétres

|| Toujours demander ou enregistrer les fichiers

Appuyez sur "Changer" pour modifier I'emplacement de téléchargement.

Mozilla Firefox

Lorsque vous téléchargez un fichier dans Mozilla Firefox, il vous sera demandé, si vous souhaitez enregistrer
ou ouvrir le fichier.

Ouverture de BE46063305957536_20160811_00059.pdf

Vous avez choisi d'ouvrir :

'@ BE46063305957536_20160811_00059.pdf

qui est un fichier de type : Adobe Acrobat Document (12,7 Ko)
a partir de: https://uat-www.belfius.be

Que doit faire Firefox avec ce fichier ?

() Ouvrir avec 1Adobe ééader (defaut)

(® Enregistrer le fichier

[] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

OK Annuler

Ensuite, le fichier téléchargé sera consultable dans Firefox méme. Vous pouvez consulter vos fichiers
téléchargés en utilisant la combinaison de touches " CTRL + J". Sinon, vous avez toujours la possibilité de

consulter les fichiers téléchargés en appuyant sur le bouton avec la fléche vers le bas, comme illustré ci-
dessous.

c Q Rechercher ﬁ @ 0 ﬁ‘ o =

na: BE46063305957536_20160811_00059(1).pdf

12,7 Ko — belfius.be — 14:48

Afficher tous les téléchargements
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Via les parametres de Firefox, vous avez toujours la possibilité de changer I'endroit ou votre ordinateur
enregistre les fichiers PDF téléchargés. Appuyez sur le bouton avec les trois barres horizontales, dans le coin
supérieur droit de Firefox, puis "Options".

ve 93 a of=

X Couper W@ Copier Coller
- 80 % +
Nouvelle Fenétre privée  Enregistrer la
fenétre page
o~
a 0O o
hd
Imprimer Historique Plein écran
Rechercher Options Modules
Développe-
ment

€ Se connecter a Sync

Personnaliser (7] C)

Dans l'onglet "Général", puis la section « Téléchargements » se trouve I'emplacement sur votre
ordinateur dans lequel, se trouve tous les fichiers téléchargés depuis Firefox.

Démarrage
e Toujours vérifier que Firefox est votre navigateur par défaut
0 Général
Firefox n'est pas votre navigateur par défaut Le définir par défaut
Au démarrage de Firefox :| Afficher ma page d‘accueil v
Page d'accueil :| Page de demarrage de M a Firefi

Pages courantes Marque-page...

Restaurer la configuration par défaut

Téléchargements
@  Enregistrer les fichiers dans le dossier @ Téléchargements Parcourir...

Toujours demander ol enregistrer les fichiers
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Mac
Safari

Lors du téléchargement dans Safari, le fichier s'ouvre automatiquement. Via le bouton avec la fleche vers le
bas, il est possible d'accéder aux fichiers PDF consultés en ligne.

1 ESEN

Téléchargements Effacer

e BE46063305957536...160811_00059-3.pdf
roe | 13 Ko

@ BE46063305957536...160811_00059-2.pdf
POE 13 Ko

On peut également modifier I'emplacement ou les fichiers PDF sont sauvegardés. Pour ce faire, cliquez sur
"Safari", puis "Préférences ...".

@& JECZ) Fichier Edition  Pré

A propos de Safari
Extensions Safari...

I Préférences... = I
Effacer I'historigue...
Services >
Masquer Safari #EH

Masquer les autres C3#H

Quitter Safari ®Q

Dans l'onglet "Général" vous voyez I'endroit ou les fichiers PDF sont stockés sur votre ordinateur.

[ ] Général

/' $ Q@ 0O L 23 G

Ij Onglets Rempl. auto. Mots de passe Recherche Sécurité Confidentialité Motifications Extensions Avancées

Safari s'ouvre avec:  une nouvelle fenétre
Les nouvelles fenétres s'ouvrent avec : = Meilleurs sites

Les nouwveaux onglets s'ouvrent avec : = Meilleurs sites

 lmow

Page d'accueil : | https:/ fwww.belfius.befinfo/N|findex.aspx

Utiliser la page active

Supprimer les éléments de I'historique : | aprés un an

Dans les favoris : | [ Favoris

o oR o

Meilleurs sites affichés: 12 sites

Emplacement de téléchargement du fichier : | [8] Téléchargements

(o o]

Effacer la liste des téléchargements : | aprés un jour

Ouvrir automatiguement les fichiers « fiables »
Les fichiers « fiables » incluent les vidéos, les images, la
musigue, les documents PDF et textes, ainsi que les
archives.
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Google Chrome

Le fichier téléchargé sera automatiquement ouvert. Si ce n'est pas le cas, cliquez sur le fichier, dans le coin
inférieur gauche de votre navigateur:

Particulier . t : A - Q
&

E Belfius Produits ©  Moments-clés @  Labanque par vous-méme @  Questions & Contact

Home » Mon Belfius » Comptes » Consulter I'historique

MON PRIVE V
£ BERNARDO TEST... [ o .
Consulter I historique
MON PRIVE (®) Comptes actifs (_) Comptes supprimés
Compte™:| BE46 0633 0595 7536 BERNARDO TESTUAMIST... ~ Solde: 178,96 EUR Disponible: 40,27 EUR
) Devise: | E v Solde: 178,96 EUR
@ Nouveau virement
a Extraits de compte
24 Mon Belfius
[# Asigner ® Définir critéres de recherche
I e Date Extrait de compte
(%) Budget Assistant
11/08/2016 BE46063305957536_20160811_00059 ®
05/08/2016 BE46063305957536_20160805_00058 ®
02/08/2016 BE46063305957536_20160802_00057 ®
(>) Opérations
02/08/2016 BE46063305957536_20160802_00056 ®
v Comptes
25/07/2016 BE46063305957536_20160725_00055 ®
(3) Cartes
> 19/07/2016 BE46063305957536_20160719_00054
Vous avez des
D - 2
(2) Investissements 11/07/2016 BE46063305957536_20160711_00053 e

BE46063305957536_....pdf ¥ Afficher tous les téléchargements.. X

Si, a une date ultérieure, vous souhaitez consulter le fichier téléchargé, vous pouvez a tout moment,
appuyer simultanément sur les boutons « CTRL + J » ou appuyer sur le bouton avec les trois petits points
verticaux, dans le coin supérieur droit de Google Chrome et sélectionnez « Téléchargements »

* © ]

Mouvel onglet

Mouvelle fenétre BN |
Mouvelle fenétre de navigation privee  {38MN

Zoom = + e

S'ouvre alors, la liste des fichiers téléchargés.

Téléchargements TOUT EFFACER  OUVRIR LE DOSSIER DES TELECHARGEMENTS Q
27 juillet 2016
Screen Shot 2016-07-27 at 17.29.20.png x
= https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui=2&ik=4fef...

Z

Afficher dans le Finder
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Dans les paramétres de Google Chrome, vous avez la possibilité de rechercher I'emplacement de

téléchargement. Si vous le souhaitez, il est également possible de modifier I'emplacement de celui-ci.

Cliquez en haut a droite, sur le bouton avec les trois petits points verticaux puis cliquez sur "Parameétres".

Appuyez ensuite sur "Afficher les paramétres avancés"

Mouvel onglet

% @E
BT

MNouvelle fenétre HN
Nouvelle fenétre de navigation privée ¢ #N
Historique >

Téléchargements %)
Favoris >

Zoom |—[100%+]

Imprimer... HpP
Caster...

Rechercher... HF
Plus d'outils »

Maodifier | Couper | Copier | Coller |

Paramétres

Aide >

Vous défilez le menu vers le bas et sous la rubrique "Téléchargements" vous pouvez voir I'endroit ol les
fichiers PDF sont enregistrés sur votre ordinateur.

Chrome Paramétres

Historique ITélécharc_;ementsI

Enregistrer les fichiers dans le dossier : | C:\Users\Standalone PC\Downloads

m

xtensions

Parametres

| Toujours demander ol enregistrer les fichiers

Appuyez sur "Modifier" pour modifier I'emplacement de téléchargement.

Mozilla Firefox

Lorsque vous téléchargez un fichier dans Moxzilla Firefox, il vous sera demandé, si vous souhaitez enregistrer
ou ouvrir le fichier.

[ ] Opening BE46063305957536_20160811_00059.pdf

You have chosen to open:

o BE46063305957536_20160811_00059.pdf

which is: PDF file (12,7 KB)

from: https:/fuat-www.belfius.be

What should Firefox do with this file?

 |Open with Adobe Acrobat Reader DC {default)
) save File
| Do this automatically for files like this from now on.
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Ensuite, le fichier téléchargé sera toujours consultable dans Firefox méme. Vous pouvez consulter vos
fichiers téléchargés en utilisant la combinaison de touches " CTRL + J". Sinon, vous avez toujours la

possibilité de consulter les fichiers téléchargés en appuyant sur le bouton avec la fleche vers le bas, comme
illustré ci-dessous.

@  Q Search W B ITE

["FOF | BE4G063305957536_20160811_00052(1).pdf

& 12,7 KB — belfius.be — 16:21 Q

Show All Downloads

Via les paramétres de Firefox, vous avez toujours la possibilité de changer I'endroit ol votre ordinateur
enregistre les fichiers PDF téléchargés. Appuyez sur la barre de menu, cliquez « Firefox », puis
"Préférences".

¢ 2 File Edit

About Firefox

| Preferences.. %, |

Services >

Hide Firefox aEH
Hide Others “C3H
Show All

Quit Firefox #Q

Dans l'onglet "Général", puis la section « Téléchargements » se trouve I'emplacement sur votre
ordinateur dans lequel, se trouve tous les fichiers téléchargés depuis Firefox.

General ®

Startup

Always check if Firefox is your default browser

Firefox is not your default browser Make Default
When Firefox starts:| Show my home page ¥
Home Page:| Mozilla Firefox Start Page
Use Current Page Use Bookmark... Restore to Default
Downloads
®  Save files to & Downloads Browse...

Always ask me where to save files

Tabs
v | Open new windows in a new tab instead
When I open a link in a new tab, switch to it immediately

Show tab previews in the Windows taskbar
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